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بسمھ تعالی

"با صلوات بر محمد و آل محمد"
    

  معاونت توسعھ مدریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور
  ریزی و نظارت راھبردی رییس جمھور ـ وزارت کشورمعاونت برنامھ

    
بنѧا 13/10/1388وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک در جلسھ مѧورخ 

قѧانون 82و 81بھ پیشنھاد معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور و بھ استناد مѧواد 
تصѧѧویبنامھ شѧѧماره ) 1(بنѧѧد " ط"و بѧѧا رعایѧѧت جѧѧزء -1386مѧѧدیریت خѧѧدمات کشѧѧوری ـ مصѧѧوب 

نامھ اجرایی مѧواد یادشѧده را بѧھ شѧرح ذیѧل موافقѧت آیین1/10/1386مورخ ھ38856ت/158795
  .دندنمو
  

  قانون مدیریت خدمات کشوری) 82(و ) 81(آیین نامھ اجرایی مواد 

  

  :ھای اجرایی مدیریت خدمات کشوری موظفندکلیھ دستگاه-1ماده 

ھای عملیѧѧاتی راھبѧѧردی خѧѧود را در چѧѧارچوب تکѧѧالیف قѧѧانونی تھیѧѧھ نمѧѧوده و برنامѧѧھـ برنامѧѧھالف
  .ھ راھبردی تدوین نمایندسالانھ را با تعیین اھداف کمی در راستای برنام

ھای وابسѧتھ ـ نظام ارزیابی عملکرد را با در نظر گرفتن واحدھای استانی، مؤسسات و سازمانب
ھای عمѧومی و اختصاصѧی مسѧتقر در سھ سطح سازمان، مدیران و کارکنان و بѧر مبنѧای شѧاخص

  . نماید

دستورالعملی خواھѧد بѧود نحوه و فرآیند ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان بر اساس :تبصره
  .گرددکھ از سوی معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور ابلاغ می

ج ـ نظام پاسخگویی در مقابل عملکرد را در سطوح سازمان، مدیران و کارکنان مستقر نماید، بھ 
وی طوری کھ کارکنان، مدیران و سازمان در چارچوب تکالیف قѧانونی و وظѧایف محولѧھ پاسѧخگ

  . عملکرد خود در مقابل مسؤولین مافوق، مراجع ذیصلاح و دیگر ذینفعان باشند

ھا و مؤسسѧات وابسѧتھ بѧا ھای عملکرد را در سطوح ستاد، استان، سازمانآوری دادهد ـ نظام جمع
  .بندی مشخص بھ صورت یکپارچھ و منسجم مستقر نمایندزمان

ھای خام بھ اطلاعѧات و بھ طوری کھ تبدیل داده. نمایندی عملکرد را مستقر ھاـ نظام تحلیل دادهھ
دانش بھ نحوی صѧورت پѧذیرد کѧھ زمینѧھ بکѧارگیری دانѧش حاصѧل شѧده در جھѧت بھبѧود عملکѧرد 

  .سازمان، مدیران و کارکنان فراھم شود

و ـ ساز وکѧار اسѧتفاده از نتѧایج ارزیѧابی عملکѧرد را بѧھ نحѧوی فѧراھم نماینѧد کѧھ ضѧمن رفѧع نقѧاط 
وری و بھبѧود عملکѧرد سѧازمان، نع و مشکلات وضѧعیت موجѧود، زمینѧھ ارتقѧای بھѧرهضعف، موا

  .مدیران و کارکنان فراھم شود

ز ـ بѧѧر اسѧѧاس فرآینѧѧد نظѧѧام مѧѧدیریت عملکѧѧرد نسѧѧبت بѧѧھ تѧѧدوین گѧѧزارش خودارزیѧѧابی در ابعѧѧاد 
بѧھ وری را ھا و بھѧرهھای عمومی و اختصاصی اقدام نموده و میزان تحقق اھѧداف برنامѧھشاخص

  .ای و منظم بھ معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی ارایھ نمایندصورت دوره



را در راسѧѧتای سѧѧامانھ جѧѧامع نظѧѧام مѧѧدیریت هح ـ فرآینѧѧد اجرایѧѧی نظѧѧام مѧѧدیریت عملکѧѧرد دسѧѧتگا
عملکѧѧرد مسѧѧتقر در معاونѧѧت توسѧѧعھ مѧѧدیریت و سѧѧرمایھ انسѧѧانی ریѧѧیس جمھѧѧور مکѧѧانیزه نماینѧѧد بѧѧھ 

تباط و نظارت ھمزمان معاونت با دستگاه و ھمچنین ستاد دستگاه بѧا واحѧدھای نحوی کھ امکان ار
  .استانی و مؤسسات وابستھ فراھم گردد

کѧھ زیѧر ) ارزیابی عملکѧرد و پاسѧخگویی بѧھ شѧکایات(دفاتر مدیریت عملکرد دستگاه :تبصره
دیریت نماینѧѧد، مسѧѧؤولیت اسѧѧتقرار و اجѧѧرای نظѧѧام مѧѧنظѧѧر بѧѧالاترین مقѧѧام دسѧѧتگاه فعالیѧѧت می

  .عملکرد را بھ عھده دارند

از سѧوی ھایی کѧھ ھا در چارچوب نظѧام مѧدیریت عملکѧرد و بѧر اسѧاس دسѧتورالعملاستانداری-2ماده 
ھای اجرایѧی اسѧتان را شود، دسѧتگاهمعاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور ابلاغ می

ھا، گیریھا و تصѧمیمریزیبѧرداری از نتѧایج حاصѧلھ در برنامѧھمورد ارزیابی قѧرارداده و ضѧمن بھره
  .نمایندگزارش مربوط را بھ معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور ارسال 

  تکالیف معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسانی رییس جمھور-3ماده 

ھای اجرایی را در دو سطح ملی و ھای عمومی ارزیابی عملکرد دستگاهالف ـ محورھا و شاخص
ھای اجرایѧی در سѧطح ھا بѧا ھمکѧاری دسѧتگاهاستانی بھ ھمراه ضریب اھمیت محورھѧا و شѧاخص

ماه ھر سال برای ارزیابی عملکرد سال آتی بѧھ و حداکثر تا پایان بھمنملی و استانی تدوین نموده
  .ھا ابلاغ نمایدھای اجرایی و استاندستگاه

ھای اختصاصѧی ارزیѧابی عملکѧرد، ضѧریب اھمیѧت، اسѧتاندارد عملکѧرد و ب ـ محورھѧا، شѧاخص
ریزی و برنامѧھھای اجرایی را با ھمکاری معاونѧت ھای استانی پیشنھاد شده از سوی دستگاهبرش

مѧاه ھѧر سѧال بѧرای نظارت راھبѧردی ریѧیس جمھѧور تѧدوین نھѧایی نمѧوده و حѧداکثر تѧا پایѧان بھمن
  .ارزیابی عملکرد و اختصاص بودجھ سال آتی بھ دستگاه ابلاغ و بر اجرای آنھا نظارت نماید

ھѧѧای ھا انجѧѧام شѧѧود، مغایرتچنانچѧѧھ تصѧѧویب بودجѧѧھ سѧѧالانھ بعѧѧد از ابѧѧلاغ شѧѧاخص:تبصѧѧره
  .ھا ابلاغ خواھد شدحتمالی متعاقباً بھ دستگاها

ھای عمѧѧѧومی و ھای اجرایѧѧѧی را در دو بعѧѧѧد شѧѧѧاخصج ـ گѧѧѧزارش ارزیѧѧѧابی عملکѧѧѧرد دسѧѧѧتگاه
پѧس از تѧدوین ھا را اختصاصی بررسی و تحلیل نموده و گزارش جامع ارزیابی عملکرد دسѧتگاه

  .بھ رییس جمھور و مجلس شورای اسلامی ارایھ نماید

گیѧری از عملکѧرد نھ جامع نظام مدیریت عملکرد را با ھѧدف نظѧارت، پیگیѧری و گزارشد ـ ساما
  .ھای اجرایی، مکانیزه نمایددستگاه

در ) فصѧل یѧازدھم(ھای اجرایی مربوط بѧھ نحѧوه اسѧتقرار نظѧام مѧدیریت عملکѧرد ـ دستورالعملھ
  .بلاغ نمایدنامھ اھای اجرایی را ظرف مدت سھ ماه پس از تصویب این آییندستگاه

ھای اجرایی و نحوه تشویق و ـ سازوکار اجرایی مناسب را بھ منظور تعیین میزان موفقیت دستگاه
  .قانون مدیریت خدمات کشوری فراھم نماید68ماده 6آنھا در جھت اجرای بند ب ردیف 

د از جویی در منѧابع شѧونمدیرانی کھ موفق بھ تحقق ھشتاد درصѧد از شѧاخص کیفѧی و صѧرفھ-4ماده 
قѧѧانون مѧѧدیریت خѧѧدمات ) 68(مѧѧاده ) 6(و ) 5(تواننѧѧد فѧѧوق العѧѧاده بنѧѧدھایجویی میمحѧѧل منѧѧابع صѧѧرفھ

کشوری را  بر اساس دستورالعمل معاونت توسعھ مدیریت و سرمایھ انسѧانی ریѧیس جمھѧور پرداخѧت 
  .نمایند



ھѧا یѧا ھزینѧھ ریزی و نظѧارت راھبѧردی ریѧیس جمھѧور قیمѧت تمѧام شѧده فعالیتمعاونت برنامھ-5ماده 
  .سرانھ ھر دستگاه را محاسبھ و اعلام خواھد کرد

  9/1/1389تصویبنامھ 

  .بھ تأیید مقام محترم ریاست جمھوری رسیده است9/1/1389این تصمیم نامھ در تاریخ 

  

  

  محمد رضا رحیمی                                                                                  

  معاون اول رییس جمھور           

  

  

  

  

دفتر رییس جمھور، دفتر معاون اول رییس جمھور، کلیھ وزارتخانھ ھا،سازمانھا و : رونوشت
  موسسات دولتی و نھادھای انقلاب اسلامی، استانداریھای سراسر کشور و دفتر ھیئت دولت


